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X

O NAS

X-COMPANY je vzdélavaci a poradenska spole¢nost plsobici na ceském a slovenském trhu. Zamérujeme se na oblasti
rozvoje financi a pojistovnictvi a automotive businessu.

Nasim poslanim je vzbudit zajem, inspirovat, propojovat teorii s ovéfenou praxi.
,»LIFE & BUSINESS INSPIRATION“

NASE UNIKATNOST

Pracujeme pro pojistovny, maklére i firmy podnikajici v sitovém marketingu. Pfes patnact let plsobime

v oblasti pojistovnictvi, kde se snazime aplikovat vysoké standardy automobilového primyslu. Tim pfindsime unikatni
know-how, které nejen optimalizuje procesy, ale predevsim vede k trvalé vysoké vykonnosti obchodnich tyma.
Detailné zname vase prostredi. Vychazime ze znalosti Spicek oboru, propojujeme teorii s praxi, spolupracujeme

s vysokymi Skolami. Na danou problematiku se umime podivat ze viech duleZitych Ghld. Toto unikatni know-how vam

D@

chceme predat ...

Ing. Dusan Okénka

majitel firmy X-COMPANY, s.r.o.
lektor managementu a logistiky
autor mnoha vzdélavacich publikaci

externé prednasi na nékolika vysokych skolach

02 /03

STRATEGICKE OBLASTI NASIi PUSOBNOSTI

VZDELAVANI
I

Formou otevienych i uzavienych kurzd poskytujeme vzdélavani s cilem optimalniho vyuziti individualniho, resp.
tymového potencialu. Budujeme kompetence k vedeni a fizeni tymu na vyssi i stredni Grovni. Posilujeme odbornost v
osobnim rozvoji, manazerském fizeni a leadershipu.

PORADENSTVi
[

Firemni konzultace jsou zaméreny na redesign strategického fizeni firmy. Provéfujeme funkénost business pland,
vytvafime vize spojujici organizace, detailné kotvime hodnotovy systém. Pomahdme budovat atmosféru, kterd ma
pozitivni vliv na produktivitu i loajalitu zaméstnancu.

SKOLSTVi
I

Jsme vdécni, Ze jsme se mohli na nasi cesté hodné naucit. Nase stale se rozsifujici znalosti a zkuSenosti cilené sdilime
na predndaskach, konzultacich, konferencich, stfednich i vysokych $koldch. Aktivné se podilime na vyvoji novych
vyukovych programi vysokych skol. Prostor pro sdileni specifického know-how jsme pomahali budovat pfimo na
Podnikatelské fakulté Vysokého uéeni technického v Brné, kde rdadi lektorujeme.
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OSOBNI ROZVOJ

XTP 01

ROZSAH: 1 den / 7 hodin

04/ 05

Program Osobni rozvoj otevird sadu 4 vzdélavacich modul( z oblasti vzdélavani obchodni sité. Je uréen jednoduse

vSéem. Modul vysvétluje principy osobniho rozvoje, poskytuje vzacnou moznost sebereflexe a nabada k zamysleni

nad osobnim sméfovanim.

Cilem tohoto programu je predevsim sebepozndni a védomi toho, Ze si sv(j Zivot mlzu vybrat sdm. Chceme rozvijet

vas zplUsob mysleni, nalézt v Zivoté své pevné misto a dosahnout efektivnosti v mezilidskych vztazich.

»Chcete-li vybudovat velky podnik, vybudujte nejdfive sebe.”

OBSAH WORKSHOPU

-- Tomas Bata

1. PRINCIP ZEVNITR VEN

Skutecnd a trvald zména zacind uvnitf ¢lovéka. V jeho
mysleni, postojich ¢i hodnotdch. Tento pristup klade
diraz na vnitfni zménu, kterd se ndsledné projevuje
vnéjsimi zménami chovdni, vztahd a vysledk .

2. KONTROLA MYSLENi

Nase myslenky maji pfimy vliv na nase emoce, které ridi
nase chovdni, zvyky a celkovy Zivotni smér. Nositel
Nobelovy ceny za mir v r. 1952 Dr. Albert Schweitzer
rikal: "VZdycky pro mé bude zdhadou, proc¢ nase skvéla
generace, kterd dokdzala prijit s tolika objevy a
vyndlezy, klesla duchovné tak nizko a vzdala se
mysleni."

3. VNITRNi MOTIVACE CESTOU

Vnitini motivace cestou vychdzi z osobnich hodnot,
talentu a presvédceni. Je klicovym prvkem osobniho
rozvoje a jedinou mozZnosti k dosaZeni dlouhodobych
cila.

4. OSOBNI VIZE

Zdaveérecnad kapitola obsahuje soubor metod, jak vytvorit
osobnivizi, kterd vnitrni motivaci bud'spousti nebo
udrZuje. Konkrétnost osobni vize tvofi zdklad pro
vsechny ndvazné workshopy osobniho rozvoje. "KdyZ
nevis, kam jdes, nikdy tam nedojdes."

PRINOSY

* zakladnim pfinosem je sebepoznani a sebereflexe
(zvySené povédomi o svych silnych a slabych

strankdach)

* zvySeni schopnosti prevzit iniciativu i zodpovédnost
za osobni rozvoj, za svlj Zivot

» definovani priorit pro koncentraci na dllezité
vybrané cinnosti

* rozvoj dovednosti pro budovani a udrzovani
profesnich a osobnich vztah(

* konkrétni plan krokl pro dosazeni osobnich cild

Y

VYSTUP

Poskytnuti moznosti sebereflexe tykajici se osobniho
rozvoje a zvyseni vnitfni motivace vedouci k vétsi

spokojenosti a vyrovnanosti.

Vytvoreni osobni vize, ktera je nutnou podminkou

dosazeni trvalého Uspéchu a osobniho naplnéni.

A
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NASTAVENI MYSLI

XTP 02

ROZSAH: 1 den / 7 hodin

06 /07

Uspéch v Zivoté zavisi na sebereflexi, silné osobni vizi a nastaveni mysli. Podle védecké studie nestoji za Gspéchem
pouze nase schopnosti a talent, ale také nas ptistup k nim. Rozdil je vtom, zda je vnimame jako dané a hotové

nebo naopak tvarné a nehotové.

Cilem programu je poznani sily lidského presvéddeni, at uz je jakékoli. A jak velky dopad mizZe mit zména i téch

nejprostsich presvédceni. Chceme ukazat rozdily mezi fixnim a rlstovym myslenim. Jak miZeme své nastaveni
zménit a jak mlZeme touto zménou ovlivnit osobni, resp. tymovou vykonnost.

OBSAH WORKSHOPU

1. DVOJi NASTAVEN{ MYSLI

Dvoji nastaveni mysli pfedstavuje dva odlisné zptsoby
mysleni. Pevné dané schopnostivs. moZnost ucit se.
Talent vs. pile. Strach z nedspéchu vs. vyzvy. V této
kapitole vysvétlime tolikrdt opakované rceni, Ze
"mozek je sval, ktery je nutné trénovat".

2. NASTAVENI MYSLI ViTEZO

Predstavime uspéchy druhych jako inspiraci a dikaz
toho, Ze rist a zlepSeni jsou moZzné pro kaZdého.
Ndvazné prodiskutujeme zdkladni predpoklady: jasné
cile, pozitivni pristup, uceni se, vytrvalost a

proaktivitu.

3. SCHOPNOST VEST

Klicem k poraZeni konkurence je ndbor
spolupracovniki, ktefi maji rdstové nastaveni mysli.
Jediné tito lidé se mohou v budoucnosti stat vadcimi
osobnostmi, ktefi zvlddnou celit tém nejvétsim

vyzvam.
4. ZMENA

Cesta ke zméné vede pres ziskdni novych presvédceni.
Stard nezmizi, ale mohou byt postupné nahrazena
novymi. Naucime vds myslet jinak a konat.

PRINOSY

e zdkladnim ptinosem je poznani aktualniho nastaveni mysli
* zvySeni schopnosti pozitivné myslet a kazdym dnem se zlepSovat
e uceni se kontroly mysleni, které je zakladem k emocni vyrovnanosti

e uvédomeéni, Ze mame moc ovlivnit svlj Zivot a Uspéch skrze nase myslenky

* postupna tvorba vétsi odolnosti vaci nedspéchu a vétsimu uspokojeni z dosazenych vysledk

VYSTUP

UZ jen poznani, Ze miZzeme zménou mysleni zménit sv{j Zivot, je velmi dllezité. Zmény jsou vidy ndrocné a nikdy

jednoduché. Ale stoji za to.

Vedou ke zlepSeni Zivota, ktery je jiny. Delsi a bohatsi.
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*X XTP 03

OSOBNi ZNACKA PRINOSY

e ziskdte hlubsi porozuméni klicovym faktordm ovliviiujicim budovani osobni znacky a naudite se ji fFidit s
OBCHODSI# ROZSAH: 1 den /7 hodin ohledem na profesni cile
— * pochopite, jak propojit své profesni cile s autentickym osobnim pfibéhem a vytvorit konzistentni obraz své znacky

Osobni znacka je vice nez verejny obraz
vasi osobnosti. Jeff Bezos rekl: ,Vase
znacka je to, co o vas fikaji ostatni lidé,
kdyZ zrovna nejste v mistnosti.”

Dobra povést zalozend na profesionalité
je zakladem kazdého podnikani. Otazkou
je, zda si mGZzeme dovolit spoléhat pouze
nani. Povést se sklada z nazord a
presvédceni, které si o vas okoli vytvari
na zakladé vaseho jednania chovani.
Osobni znacka je nadstavbou. Je vice
promyslena a ucelovda. Mluvime
predevsim o zaméreni pozornosti a praci
s emocemi. Prozradime postupy, jak ji
efektivné budovat.

2|3

OBSAH WORKSHOPU

1. OSOBNI PRIBEH
Lidé jsou zvédavi. Osobni pfibéhy Idkaji. Uspésni lidé jsou
pritaZlivi a ostatni se s nimi chtéji ztotoZnit. Autentické sdileni

vasich profesnich cest posiluje vasi vérohodnost a pomdhd
budovat divéru. Navic muZete byt pro ostatniinspiraci.

2. PLANOVANi PROFESNiHO RUSTU

Budovdni osobni znacky vyZaduje strategicky pristup. Chyby v
pldnovdni mohou zpomalit vds rist, proto je duleZité se jim
vyhnout. Rychlé tipy na efektivni plénovdni vam pomohou zam érit
se na to podstatné. Znalost konkurence vam umozni lépe vymezit
své misto na trhu a pfildkat sprdavné zdkazniky

s nejvétsim potencialem.

3. SEBEPREZENTACE

Jak se predstavit tak, aby si vds lidé zapamatovali? Efektivni
sebeprezentace je zdkladem budovdni divéry a rozpoznatelnosti.
Budete schopni jasné definovat svou znacku a vytvorit silny
dojem.

4. ROZPOZNATELNA KOMUNIKACE

Silnd osobni znacka vyZaduje konzistentni komunikaci. Vizudalni
identita, jazyk a hodnoty, které sdilite, vdim pomohou se odlisit.
Naucite se, jak sprdvné vyuZivat socidlni sité a jak ucinit vasi
znacku rozpoznatelnou a zapamatovatelnou.

napfi¢ rdznymi kanaly a situacemi
* osvojite si techniky sebeprezentace, které vam pomohou zaujmout

* porozumite principlm rozpoznatelné komunikace a jejimu vlivu na vas Gdspéch

ziskate vhled do strategii budovani digitalni stopy a vyuZiti online kanall k efektivni komunikaci vasi znacky

%#nat's Your Story?

VYSTUP

Workshop poskytuje Gcastnikim ucelenou sadu nastroji pro budovani autentické a silné osobni znacky.

Tim dotvari komplexni vzdélavani osobniho rozvoje a profesniho rustu.
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DYNAMICKE OBCHODNi DOVEDNOSTI PRINOSY vVsTUP

* poznani technik, které povedou ke zvyseni Jasna vize, proaktivni ptistup, zlepSeni obchodnich

OBCHODS’# ROZSAH: 1den /7 hodin prodejl a lepSim obchodnim vysledkim dovednosti nebo uzaviradni obchodd. Tyto vystupy
—— * posileni sebevédomi pfi vyjednavanich nebo mohou dcastnikim workshopu pomoci nejen zlepsit

Stephen Covey definoval v sedmi
ndvycich skutecné efektivnich lidi na
prvnich mistech proaktivitu a zacit

s myslenkou na konec. Tvoreni realnych
predstav, jak ma nas Zivot vypadat v
zavéru ekonomicky aktivniho zivota.

Podobné budeme postupovat

u obchodnikd. Zaméfime se na
proaktivitu ve vsech krocich obchodnich
pfipadl a uméni uzavfit obchod. Pevné
doufédme, Ze tyto poznatky budete moci
okamZité vyuzit ve své praci.

OBSAH WORKSHOPU

1. NASTAVENi MYSLI OBCHODNIKA

Nastaveni mysli obchodnika je rozhodujicim prvkem

k dosaZeni obchodniho uspéchu. Naucite se, jak pfemyslet jako
uspésny obchodnik. Sprdavné nastaveni mysli vam umozni
prekondvat prekazky, které jsou nutnou soucdsti kazdodenni
prdce.

2. PRODEJNI STYL

Kazdé remeslo md svoje pravidla, které plati, at chceme nebo
nechceme. KaZzdy obchodnik by mél tato pravidla ovlddat a
vytvorit si svij osobity prodejni styl. Tato kapitola vaim pomiZe
tento styl definovat, resp. nastavit.

3. PET KLICOVYCH VLASTNOSTI

Jednoduchy prodej nemd obvykle hodnotu. SloZity prodej vyZaduje
daleko vice energie, kterou musime do celého procesu vloZit.
Odménou je kontinudlni posilovdni péti klicovych vlastnosti, které
musi mit KAZDY uspésny obchodnik.

4. PODPIS PROSIM! (DESET METOD UZAVRENi OBCHODU)

Casto opakujeme spojeni tispésny obchodnik. Tim se nikdy
nestane ten, kdo neumi findlné uzavrit obchod. Pokud se tedy
nechcete spokojit s primérem, ukdZeme vam cestu k dosaZeni

dalsi urovné obchodu.

prezentacich
* budovanisilnéjsich vztahd se zakazniky
e lepsi zvladani namitek a konfliktd

* lepsi koncentrace na klicové body obchodu

jejich obchodni vysledky, ale také posilit jejich
celkovou Uspésnost a profesionalitu v obchodni sfére.

5 | ™
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DIGITALNI GRAMOTNOST

XTP 05

ROZSAH: 1 den / 7 hodin

12/13

Informacni technologie jsou neodmyslitelnou soudasti
nasi prace. Telefon pouZivdme 2-3 hodiny denné a
pfiblizné stejny ¢as travime na pocitaci. To predstavuje
obrovské mnozstvi ¢asu, které je potfeba vyuZit co
nejefektivnéji a nejucelnéji

k dosazeni nasich cil (.

OBSAH WORKSHOPU

DigitdIni gramotnost zahrnuje dovednosti a znalosti
nezbytné pro efektivni a bezpecné pouzivani
informacnich technologii. Tento workshop je navrien
tak, aby vas provedl| pouzZivanim digitalnich nastroja,
které pravdépodobné pouzivate nejcastéji.

1. EXCEL, POWERPOINT

Zacneme s Excelem. Prozkoumdme rizné ndstroje a
techniky pro prdci s daty, tabulkami a grafy. UkdZzeme
si, jak automatizovat nejbéZnéjsi cinnosti. Poté
vytvorime profesiondlni prezentaci, kterd urcité

zaujme.

2. SDILENi

Tato kapitola se zaméri na rizné zplsoby sdileni
dokumenti a spoluprdce online s cilem omezit
pouZivdani e-mailu. Pfedstavime ndstroje jako Google
Drive, OneDrive a Dropbox, které umoZriuji snadné
sdileni a synchronizaci souborii. Naucime se také, jak
spravovat oprdvnéni k pfistupu.

3. SOCIALNI SIiTE

Popularita socidlnich siti neustdle roste. Mira jejich
vyuZzivani je samozrejmé vasi volbou. Prozkoumdme
ruzné platformy jako Facebook, LinkedIn nebo
Instagram a pomizZeme vdm vybrat tu nejvhodnéjsi.
Naucime se, jak vytvdret atraktivni obsah, ktery zaujme
vasi cilovou skupinu.

4. UMELA INTELIGENCE

Ctvrtd kapitola nds provede zdklady umélé inteligence
a jejimi praktickymi aplikacemi. Predstavime si hlavni
oblasti vyuZiti a mozZnosti zvyseni osobni produktivity.
Na zdvér pohovorime

o budoucnosti, kde bude hrat uméld inteligence stdle
vétsi roli.

PRINOSY

* zlepSené dovednosti v pouzivani excelu

* schopnost vytvaret profesionalni prezentace
* efektivni sdileni a sprava dokumentace

e vyuZiti socidlnich siti v€etné tvorby obsahu

e ziskdni zakladnich znalosti o umélé inteligenci

véetné prehledu budoucich trendu

VYSTUP

ZvysenidigitdIni gramotnost Ucastnikl tim, Ze se nauci
efektivné vyuzivat klicové IT ndstroje pro praci s daty,
sdileni dokument( a zapojeni na socialnich sitich.
Vytvoreni navyku denniho vyuzivani umélé inteligence.

A
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XTM 01

REDESIGN STRATEGICKEHO RIZENi FIRMY

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

14 /15

Program Redesign strategického Fizeni firmy otevird sadu 5 vzdélavacich modulid z oblasti fizeni firem a rozvoje
vys$siho managementu. Modul je klicovy pro urceni zakladnich premis budouciho fungovani podniku.

»Vize spojuje lidi v ramci organizace. Propojuje to, co lidé délajia co je pro né daleZité, s tim, ¢eho chce dosdahnout
organizace. Kazdy ve firmé musi vizi znat a musi také citit, Ze je jeji soucasti, ma-li dojit

k naplnéni!“

OBSAH WORKSHOPU

-- lan McDermott

1. VYJIMECNE FIRMY

V dvodni kapitole definujeme vyjimecnou firmu a
popisujeme podminky dosaZeni vyjimecnosti.
Porovndvdme pohledy o¢ima Stephena R. Coveyho,
J. Collinse a J. Welche. Hleddme pruseciky a dileZité

body pro vase podnikdni.

2. ZAKLADNI IDEOLOGIE

Zdkladni ideologie je klicovd pro dlouhodoby uspéch
firmy. Sklddd se z hodnot (jsou neménné a predstavuji
zdkladni principy, které firma nikdy neobétuje) a
firemniho posldni (divod existence firmy, ktery jde nad

ramec pouhého vydéldvdni penéz).

3. VIZE FIRMY

Stejné jako zdkladni ideologie, i vize hraje zdsadni roli v
uspéchu firmy. Poskytuje jasny smér a pomdhd pri
rozhodovdni o strategickych cilech. UmoZnuje
dlouhodobé pldnovdni a pfipravu na budouci vyzvy i
prileZitosti.

4. STRATEGICKE CiLE

Strategické cile poskytuji ramec pro rozhodovdni a
alokaci zdroji. Jsou v pfimé souvislosti s vizi firmy a
hraji klicovou rolipro jeji naplnéni. UmoZriuji
organizaci soustredit své usili na dosaZeni pldnovanych
vysledkd.

PRINOSY

jasné stanoveni zakladnich premis budouciho
fungovani podniku s dopadem na planovani,
tvorbu rozpoctu, stanovovani zodpovédnosti a
kompetenci

objasnéni zdkladnich principl pro budovani
vyjimecné firmy

zaméreni na smysl podnikani s prenosem na
vSechny firemni Grovné

urceni sméru firemniho rozvoje

stanoveni pravidel pro efektivni komunikaci a

chovani uvnitf firmy

VYSTUP

Vytvoreni zakladd funkéniho business modelu,
prostiednictvim kterého muzZe spole¢nost dosahovat

naskoku prfed konkurenci a zvySovat svou hodnotu.

Diky jasnému sméfovania stanovenifiremnich hodnot
ocekavame efektivni komunikaci a lepsi soucinnost

jednotlivych oddéleni ¢ pracovnich tyma.
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XTM 02

TVORBA SILNE FIREMNI KULTURY

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

Program Tvorba silné firemni kultury
pomaha uvést dohody vrcholového
managementu do praxe jednotlivych
tyma. Dlouhodoby rlst firmy vyZzaduje
zménu mysleni vSech zaméstnancd. Do
popredi se musi dostat zakladni
podminka dlouhodobého rozvoje:

,Za rust a rozvoj firmy odpovidame
vSichni". Nabizime prakticky nastroj pro
stanovovani a vybér kli¢ovych cill a
sestaveni sehraného tymu se zamérenim
na Spickové poradenstvi.

»Ukolem kaZdé organizace je preménit
schopnosti lidi ve schopnosti firmy.“

-- Kjell A. Nordstrom

2|3

OBSAH WORKSHOPU

1. BUDOUCNOST INOVATIVNE A UDRZITELNE

Prvni kapitola se zaméruje na soucasné vyzvy svétové i domdci
ekonomiky. Je sestavena z prezentaci uspésnych konferenci
tohoto roku a poskytuje prehled aktudlnich témat, které denné

rezonuji v medidlnim prostoru.

2. SESTAVEN{ REALIZACNIHO TYMU

Zvlddneme vS§echno sami nebo touZite po tymové spoluprdci?
Nase letitd zkusenost nadm napovidd, Ze tymovda prdce je klicovad
pro dynamiku podnikdni, urychluje rist a pfispivd

k diverzité. V této kapitole bude tym a jeho sestaveni hlavnim
tématem.

3. PORADENSTVI 10

Poradenstvi 10 je koncept, ktery jsme zavedli pro oznaceni
$pickového poradenstvi. Cislo 10 predstavuje nejvyssi moznou
zndmku, kterou ndm mohou zdkaznici udélit. Nase ambice je
dosdhnout nejvyssi trovné spokojenosti zakazniki a poskytovat
sluZzby, které jsou hodnoceny jako nejlepsi.

4. LEADERSKE VYSTOUPENI

Program uzavirdme pripravou a tréninkem leaderského
vystoupeni (cile a jejich vyhodnoceni, mé oddéleni v ramci celku,
mé ocekdvdni a moje role). Tim uvddime véci do redlného
firemniho Zivota.

PRINOSY

ziskani prehledu o vyvoji svétové i domaci ekonomiky

* komplexni pohled na podnikatelské prostredi vasi
firmy s hlubSim pochopenim business modelu

* prdace na spolecnych cilech a z toho vyplyvajici
podpora tymové spoluprace

* vysvétleni modelu Net Promoter Score s dopadem na
realné fungovdni obchodniho tymu

* ziskani kontroly nad myslenim

VYSTUP

Kazdy zaméstnanec bude mit kazdy den jasno

vtom, co ma dnes udélat a proc.
Umiodpovédét na otdzku, zda je vniman jako ten,

ktery naplfiuje ocekavani nadfizeného a prispiva

k naplnéni cild a firemni vize.

il
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MANAZERSKE NASTROJE

XTM 03

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

Program ManZerské nastroje rozviji klicové manaZzerské dovednosti v oblasti strategického planovani, fizeni rizik a

praci s vykonnymi tymy. Uspégné fizeni firmy vyZaduje nejen pochopeni povinnosti managementu, ale také

schopnost vytvaret prostfednictvim efektivnich porad a rozhovorl 1:1 pecujici prostiedi. Jediné v ném jsme

dlouhodobé schopni poddvat ty nejlepsi vykony a opakované porazet konkurenci.

»Uspéch je vysledkem ptipravy, tvrdé prace a uéenise z netispéchu."

OBSAH WORKSHOPU

-- Collin Powel

1. JAK SE DOSTAT DO VYS$SiHO LEVELU

ManaZerské dovednosti zacindme budovat vyctem
véci, které délat nemdme. Jednotlivé pribéhy jsou
prevedeny do praktickych prikladi s odhadem dopadi
na ¢leny vykonnych tymu.

2. STRATEGICKE PLANOVANI

Strategické pldnovdni pomdhad organizacim, ale i
pracovnim skupindm definovat cile a smér, kterym se
chté&ji ubirat. Rizeni ¢asu vede obvykle k vyssi
produktivité, fizeni rizik pomdhd identifikovat
potencidlni rizika a ve fazi pladnovdni eliminovat jejich

dopad.

wll=

3. KOMUNIKACNi A ORGANIZACNi NASTROJE

Prdce manaZera je o dosahovdni vysledku
prostrednictvim lidi a spolu s nimi. AZ dvacetiletd
praxe ukdzala, jak tézké jsou dva zdkladni ndstroje.
Tymovd porada a zpétnd vazba.

4. SCOREBOARD

Je firma uspésna? Je nds tym prinosem pro splnéni
strategickych cilu? Na tyto dilezZité otdzky
jednoznacné odpovidd scoreboard.

PRINOSY

* védét, co nedélat, je stejné dllezité jako to, co

délat; budete znat oboji

* rozvoj manazerd v kontextu jejich organizace a s
ndvaznosti na firemni cile

* komplexni pfehled témat, na které by mél
manazer myslet nejen vroviné planovani, alei v
roviné organizace a kontroly

e ovérena Sablona efektivni porady a zpétné
vazby - oboji podporujici tvorbu silné firemni
kultury

* pfehlednd vizualizace klicovych ukazovateld
vykonnosti (KPI - Key Performance Indicators)

VYSTUP

Mezindrodné uznavana norma ISO 9001 je na trhu
od roku 1987. Stala se synonymem pro kvalitu a
efektivni Fizeni procesd. Mimo jiné popisuje
zakladni zodpovédnost vrcholového
managementu - vytvorit komplexni firemni

strategii.

Ulohou stfedniho managementu je tuto strategii
naplfiovat v kazdodenni praxi. Tento workshop

vdas bude inspirovat, jak na to.
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LEADERSHIP J.C.MAXWELLA

XTM 04

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

Program Leadership J.C.Maxwella je zaméfen na
budovani dlouhodobych vztahl. Ty totiz davaji Zivotiim
smysl. UmoZiujeme leaderdm poznat principy a
pravidla postupného tymového rdstu. Spolecné
navrhujeme postupy, jak davat prednost spravnym
vécem pred témi pfijemnymi a zdroven dodavame
odvahu byt nedokonali.

OBSAH WORKSHOPU

Popsané principy vychaziz filozofie Johna. C.
Maxwella, pfedniho svétového autora knih o osobnim
rozvoji a leadershipu. Program doplfiuji myslenky M. R.
Coveyho a J. Welche.

»Skuteény vidce se pozna podle toho, Ze jeho lidé
vidy néjakym zahadnym zpdsobem odvadéji vynikajici
praci.”

-- John. C. Maxwell

1. ZAKLADNi KONCEPT LEADERSHIPU

Od zacdtku workshopu se naplno vénujeme rozvoji
leadera. Vysvétlujeme zdkladni principy na ndzornych
schématech, popisujeme pét zakladnich urovni
leadershipu a podminky postupu na vyssi urovne.

2. LEADERSHIP 1. UROVNE (POZICE)

KaZdd droveri leadershipu mad svoje pozitivni a
negativni strdnky. SnaZime se z nich poucit a nastavit
nase chovdnina budovdni vztaht. RovnézZ uréujeme
stupen angaZovanosti naseho tymu (metodika P.
Druckera).

3. LEADERSHIP 2. UROVNE (SVOLENI)

Druhd droveri leadershipu miZe byt pro mnohé velmi
daleZitd. Vysvétluje nastaveni vztahi v ramci
pracovnich skupin a ucilidra klicové dovednosti tvorby
pecujiciho prostredi. Samostatné i spolecné hleddme

vzorce chovdni, které nds dostanou do treti urovné.

4. LEADERSHIP 3. UROVNE (PRODUKCE)

Do této urovné jsme se bavili o pochopeni principda,
osobniintegrité lidra, nastaveni mysli, budovdni
vztahd. Od této kapitoly se budeme bavit o tom, co nds
zajimd v podnikdni nejvice. O vysledcich, jak jich
dosdhnout, pripadné jak podnikdni ddle rozsifovat.

-;—.——-ﬂ"'—'
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PRINOSY

* pochopeni zdkladnich pravidel leadershipu a
jejich dopadi na vykonné tymy

* poznani, jak budovat a udrZzovat vztahy, coZ
povede k lepsi spolupraci a tymové dynamice

definovani priorit pro koncentraci na ddlezité

vybrané ¢innosti

rozvoj osobni efektivity fidicich pracovnikd
(zvySeni sebedlivéry a odstranéni strachu ze

selhdni)

tvorbajasnych postupll na dosazeni obchodnich

vysledk( a rozSifovani podnikani

VYSTUP

Ucastnici workshopu ziskaji komplexni nastroje a
znalosti pro rozvojsvého leadershipu, zlepSeni tymové
spoluprace a dosazeni obchodnich cilid. Nauci se, jak
efektivné budovat vztahy a vytvaret pecujici pracovni

prostiredi, coZz povede k lepsim vysledkim a rlstu

podnikani.
A
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VEDENi TYMU A EFEKTIVNIi KOMUNIKACE

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin
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Program Vedeni tymu a efektivni
komunikace otevird nesmirné dileZitou
problematiku mékkych dovednosti.
Stupen jejich ovladani rozdéluje
jednotlivé vedouci na nadfizené s vlivem
a bez néj.

Optimalni vykonnost je kritickym
faktorem uspéchu kazdé spolecnosti a
tymova prace je zakladnim predpokladem
jejiho dosazeni. Vysvétlime si jak zakony,
tak nastroje. Specialni diraz bude
vénovan efektivni komunikaci.

»O0rganizace se odlisSuji tim, zda dokazi
pfimét obycejné lidi k tomu, aby délali

neobycejné véci.”

-- Peter F. Drucker

2@

OBSAH WORKSHOPU

1. JAK TO VIDi GOOGLE

Uvodni kapitola odkryvd tajemstvi leadershipu jedné
Z nejuspésnéjsich firem soucasnosti. Program predstavuje
zdkladni pravidla sestaveni a vedeni modernich vykonnych tymda

soucasnoSti.

2. DESET ZAKONU TYMOVE PRACE

Ve druhé kapitole objasriujeme vybrané zakony tymové prdce,
které maji redlny dopad na celkovou vykonnost i atmosféru
v tymu. Zdkony vychdzeji ze stejnych principl jako leadership

J.C.Maxwella a doplriuji ho o rovinu spoluprdce.

3. TYPOLOGIE DISC

Typologie DISC je ndstroj pro pochopeni osobnostnich rysi a

chovdni lidi. Je zaloZena na ¢tyrech zakladnich charakteristikdch:

dominance (D), vliv (1), stdlost (S) a svédomitost (C). Model
pomdhd jednotlivcim lépe porozumét sobé i ostatnim, coZ témér

vZdy vede k efektivnéjsi komunikaci | spoluprdci.

4. NASTROJE USPESNE TYMOVE PRACE

Ndstroje uspésné tymové prdce Cerpdme z publikace The Pfeiffer
Book of Successful Team-Building Tools. Spolecné sestavujeme
zdkladni principy, ze kterych maZete privasi kaZdodenni prdci

cerpat.

PRINOSY

inspirace k sestaveni a vedenitymu od pfednich svétovych firem

e zlepSeni komunikacnich dovednosti, coZ vede k lepSimu porozuméni i spolupraci

* poznani jednotlivych typologii osobnosti a nacvik komunikace s jednotlivymi typy osobnosti

* diky pochopeni zakonl tymové prace a nastrojd pro budovani tymd budou manazeti schopni vytvaret soudrinéjsi
a vykonnéjsi tymy

« definovani priorit pro koncentraci na dllezité vybrané ¢innosti

e dlraz na integritu a etické chovani, posileni divéry mezi manazery a jejich tymy

VYSTUP

Absolvovani workshopu poskytne manazerlim nastroje a znalosti potfebné k efektivnimu vedenitymd, zlepSeni

komunikace a posileni tymové spolupréice. To povede k lepsi pracovni atmosfére i vyssi produktivité.
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