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X

O NAS

X-COMPANY je vzdélavaci a poradenska spole¢nost plsobici na ceském a slovenském trhu. Zamérujeme se na oblasti
rozvoje automotive businessu a financi.

Nasim poslanim je vzbudit zajem, inspirovat, propojovat teorii s ovéfenou praxi.

,BUDOUCNOST JE VZDELANI.“

NASE UNIKATNOST

Pracujeme jak pro samotnou automobilku, tak pro poskytovatele logistickych sluzeb. Vyvinuli jsme modulovy
vzdélavaci systém logistiky pro Volkswagen Slovakia nebo DHL, zpracovali jsme vice nez 30 klicovych témat

z logistiky a nakupu. Odskolili jsme stovky workshopu, proskolili tisice logistikd. Detailné zndme prostredi vaseho
zakaznika, vime, jaké ma specifické pozadavky, jak se diva na vasi vykonnost. Vychazime ze znalosti Spicek oboru,

propojujeme teorii s praxi, spolupracujeme s vysokymi Skolami. Na danou problematiku se umime podivat ze viech

D |@

dllezitych Ghld. Toto unikatni know-how vam chceme predat ...
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* majitel firmy X- COMPANY S.I.o.
* lektor managementu a logistiky

lektor logistiky'a stiedniho'managementu
».odbornik na primyslové inzenyrstvi
* autor mnoha vzdélavacich publikaci * prednasi na VUT Brno

» externé prednasina nékolika vysokychskelach
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STRATEGICKE OBLASTI NASIi PUSOBNOSTI

VZDELAVANI

Formou otevienych i uzavienych kurzd poskytujeme vzdélavani s cilem optimalniho vyuziti individualniho, resp.
tymového potencialu. Budujeme kompetence k vedeni a fizeni tymu na vyssi i stredni Grovni. Posilujeme odbornost v
osobnim rozvoji, manazerském fizeni a leadershipu. Samotnou kapitolu tvori vzdélavani logistiky a nakupu.

PORADENSTVi

Firemni konzultace jsou zaméreny na redesign strategického fizeni firmy. Provérujeme funkcnost business plant,
vytvafime vize spojujici organizace, detailné kotvime hodnotovy systém. Pomahdme budovat atmosféru, kterd ma
pozitivni vliv na produktivitu i loajalitu zaméstnanc.

SKOLSTVi

Jsme vdécni, Ze jsme se mohli na nasi cesté hodné naucit. Nase stale se rozsifujici znalosti a zkuSenosti cilené sdilime
na predndaskach, konzultacich, konferencich, stfednich i vysokych $koldch. Aktivné se podilime na vyvoji novych
vyukovych programi vysokych skol. Prostor pro sdileni specifického know-how jsme pomahali budovat pfimo na
Podnikatelské fakulté Vysokého uéeni technického v Brné, kde rdadi lektorujeme.



LOGISTIKA

*X XTLO1

OPTIMALIZACE LOGISTICKYCH PROCESU

ROZSAH: 2 dny/ 14 hodin

Programem Optimalizace logistickych procest obvykle zahajujeme dlouhodobou spolupraci v oblasti vzdélavani a
rozvoje tymu logistiky a nakupu. Modul vnimame jako neformalni audit informacnich a materialovych tokl s cilem
popisu hlavniho firemniho procesu (mimo proces vyrobni) a odhaleni Gzkych mist. Na program obvykle navazuji
konkrétni realiza¢ni opatfeni. JelikoZ se jedna o panelové zobrazeni celého procesu, poskytujeme Gcastnikim
moznost jednoduchého arychlého poznani jednotlivych souvislosti. Mimo jiné tak dojde k prohloubeni pochopeni
potfeb internich, resp. externich zakaznikd. Program je vidy velmi pozitivné hodnocen a umoznuje skokové zvySeni

vykonnosti logistiky a nakupu.

OBSAH WORKSHOPU

1. DESET PRINCIPU LOGISTIKY 3. ODHALENI{ UZKYCH MiST

V dvodni kapitole diskutujeme o mozZnostech logistiky Ve treti kapitole opétovné prochdzime cely proces a

21. stoleti. Rozebirdme jednotlivé principy s cilem divdime se na néj z hlediska fungovdni, vykonnosti Ci
podpofit otevienou a vécnou diskuzi. mozZnych rizik. Vyhodnocujeme nejlépe a nejhire
fungujici procesy. Vse je detailné vysvétleno a ndsledné

2. MAPOVANI HLAVNIHO FIREMNIHO PROCESU vizualizovéno.

Nejdelsi ¢dst workshopu je vénovdna mapovadni P
- oy vr e - 4. DEFINOVANI PRIORIT
redlnych postupd vasi firmy, vyuZivdni informacnich
systémd, pridélovdani zodpovédnosti a diskutovdani Program uzavirdme soupisem vsech uzkych mist.
o moZnostech délat véci jinak. Ndsledné ucastnici workshopu sami vybiraji ta uzkd
mista procesu, kterd je pfi kaZdodenni prdci omezuji
nejvice. Sestavujeme konecny seznam a u prvnich tfech

diskutujeme o moZnostech systé movych ndpravnych

ol@

opatreni.
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PRINOSY

* popis hlavniho firemniho procesu v¢. zodpovédnosti
a vyuziti informacnich systému
* definovani jasnych rozhrani jednotlivych procest

* provéfeni dostupnosti pracovnich instrukci a
pouzivanych formulafa

* odhaleni Uzkych mist s navrhem na jejich odstranéni

* navrhy na zménu zodpovédnosti

* navrhy na méreni logistickych procest

VYSTUP

ZavérecCnd zprava obsahujici popis projektu,
editovatelny flow-chart hlavniho firemniho procesu a
soupis Uzkych mist (vytvoreny samotnymi Gcastniky

workshopu).

Zprava slouzi jako podklad pro vypracovani

dlouhodobého konceptu rozvoje logistickych tyma.
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XTLO2

LOGISTIKA AUTOMOBILOVEHO PRUMYSLU

ROZSAH: 2 dny/ 14 hodin

Program Logistika automobilového
prdmyslu nabizi uceleny prehled o
nejnovéjSich tématech a trendech ve
svété designu a vyroby automobild.
Program je uréen pro logistiky, ktefi
si chtéji propojit pravidla
automotive logistiky s aktualnimi
vyzvami a pfilezitostmi dnesni rychle
se ménici doby.

Uéastnici ziskaji podrobny popis
hlavniho firemniho procesu, ktery se
z velké casti prekryva

s logistickym rfetézcem. Tato kli¢ova
¢ast podnikovych procest byva
rozhodujici pro optimalni vynaloZeni
logistickych nakladu.

Bonusovym tématem je praktické
cviceni na téma Priprava na
certifika¢ni a recertifikacni audit
IATF 16 949 z pohledu logistiky.

2@

OBSAH WORKSHOPU

1. TRENDY V AUTOMOTIVE SVETE

V automobilovém primyslu dochdzi k rychlym zméndm pohdnénym
technologickym pokrokem a ménicimi se poZadavky trhu. Prvni ¢dst
workshopu vénujeme elektromobilité, autonomnimu Fizeni, konektivite,
digitalizaci i fadé dalsich té mat.

2. NORMA IATF 16969 A JEJI VLIV NA LOGISTIKU

Druha kapitola workshopu seznamuje ucastniky s klicovou normou pro
automotive a jejim vlivem na oddéleni logistiky. Vysokym pFinosem je
pozndni, jak mGZe implementace poZadavki normy zlepSit kvalitu a
efektivitu logistickych procesd.

3. MOZNOSTI SOUCASNE LOGISTIKY

V klicové kapitole workshopu spolecné sestavime vzorovy logisticky
retézec a diskutujeme o moZnostech plného vyuZiti potencidlu
jednotlivych logistickych operaci. Nastavujeme moZnd vykonnostni
kritéria logistického systému a predstavujeme logisticky controlling.

4. PRIPRAVA NA AUDIT (ZAKAZNICKY, CERTIFIKACNIi, RECERTIFIKACNI)

Zdaveérecnd kapitola poskytne tcastnikim praktické rady, jak se
pfipravit na rizné typy auditl. Z pohledu zdkaznika se jednd o
dodrZovdni vysokych standardd definovanych v jednotlivych normdch.
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PRINOSY

» poznani udrZitelného a inovativniho podnikani v Ceské republice a ve svété
* pochopeni zdkladniho postaveni logistiky v ramci vyrobniho podniku a navaznosti na ostatni podnikové Useky
* pfedstaveni moZnosti nastaveni optimalniho logistického procesu

e zajisténi nejvyssich standardd kvality a spolehlivosti logistickych operaci

e praktické rady a nejlepsi postupy pro Uspésny audit

VYSTUP

RUst odbornosti a kompetentnosti v oblasti nastaveni logistickych proces( véetné efektivniho nastaveni
dodavatelsko-odbératelské spoluprace. Praktické dovednosti mlzZete témér okamzité aplikovat do své kazdodenni

prace.

A\




LOGISTIKA

X

XTLO3

SERIOVA LOGISTIKA A PRACE S DODAVATELI

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

Program Sériova logistika a prace s dodavateli vnimame jako zakladnu pro plné vyuZiti potencialu spoluprace

dodavatele a odbératele. Obsahuje pohled v obou klicovych rovinach, a to jak v roviné zakaznik - firma, tak v roviné

firma - dodavatelé. Cast workshopu je zaméfena na principy vyrobnich systém, které roz$ifuji obzor predev$im v

oblasti logistického planovani.

Pro optimdlIni nastaveni dodavatelsko-odbératelské spoluprace musi byt zucastnéni schopni vidét problematiku

informacénich a materidlovych tokl o¢ima nasich zdkaznikd, resp. dodavatell. Pochopeni tohoto pFistupu podmiriuje

moznost budovani moderni formy vzajemné spoluprace. Zavérecna kapitola je vénovana moznostem sniZzovani

logistickych nakladd.

OBSAH WORKSHOPU

1. LOGISTICKA SiT (MiRA INTEGRACE PODNIKU)

Uvodni kapitola predstavuje rizné moZnosti
spoluprdce firmy a zdkaznika z hlediska hloubky
integrace jednotlivych operaci. Na riiznych modelech
rozplétdme sloZitou sit dodavatel( a objasriujeme
nutnost standardizace logistickych procesd.

2. PRINCIPY VYROBN{CH SYSTEMU

Na praktickém prikladu je vysvétlen klicovy interni
vztah logistiky a vyroby. Vysvétlujeme zdkladni
charakteristiky vyrobnich systémi - Toyota a
Volkswagen. Kapitolu ukoncuji systémy stabilni vyroby
s propojenim na logistické operace.

3. NASTAVENi MATERIALOVYCH
A INFORMACNICH TOKU

Treti kapitola je klicovd pro vykonnost materidlovych
dispozic. Popisujeme problematiku toku informaci a
materidlu, nutnost znalosti kontraktd vé. logistickych
koncepti a dohod o kvalité. Kapitolu doplfiuje trénink
komunikace v modelovych krizovych situacich.

4. SNIZOVANI LOGISTICKYCH NAKLAD U

Zdvérecnd kapitola volné navazuje na predchozi
témata workshopu se zamérenim na rozdéleni
logistickych ndkladd dle logistického controllingu. Na
rozsdahlé pripadové studii po¢itdme mozné uspory pri
konkrétnim nastaveni jednotlivych logistickych
operaci.
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PRINOSY

* pochopeni souvislosti podnikové logistiky a
jejiho okoli
e uvédomeéni si pozice firmy v ramci logistické sité

* schopnost efektivni komunikace a samostatného
rozhodovaniv oblastech péce o zdkaznika a
dodavatelské sité

schopnost ¢asteéného fizeni logistickych
naklad

» definovani priorit pro koncentraci na dulezité
vybrané ¢innosti

VYSTUP

Pochopeni logistické sité (pfedevsim ve vztahu
firma-dodavatel) zpGsobuje posileni
zodpovédnosti za pracovni vykon a skokové

zvysSenijeho kvality.

Program také poskytuje podklady pro vypracovani
logistického konceptu pro dodavatele (nedilna
soucast kontraktu definujici podminky spoluprace

z hlediska logistiky).




LOGISTIKA

X

PREDSERIOVA LOGISTIKA

A RiZENi TECHNICKYCH ZMEN

XTLO4

ROZSAH: 2 dny/ 14 hodin

Modul Pfedsériova logistika a fizeni technickych zmén
nabizi srozumitelné vysvétleni ¢asovych souvislosti pfi
nabéhu automotive projektu. U&astnici kurzu budou
seznameni s jednotlivymi milniky procesu vzniku
vozidla s dirazem na klicové body pro dodavatele.
Optimdlni nastaveni projektl vyZzaduje Sirsi znalost
logistickych procesd, a to od navazani EDI spojeni se
zakazniky a dodavateli v¢. budovéani kmenovych

OBSAH WORKSHOPU

dat k idealni doddvce (kombinace terminu, mnozstvi a
kvality).

Blok Fizeni technickych zmén popisuje komplikované
koncernové prostiedi a dopady technickych zmén
zejména na procesy logistiky a planovani vyroby.
Vysvétleny jsou oba zakladni typy technickych zmén
(vyvojové technické zmény a technické zmény reagujici
na provoz vozidla a dsporu nakladu).

1. ZJEDNODUSENY PROCES VZNIKU VOZIDLA

Prvni kapitola si klade za cil seznamit ucastniky

s dodavatelsky daleZitymi milniky procesu vzniku
vozidla, zejména ve fazi vyvoje produktu a pripravy
sériové vyroby. Diraz je kladen na pochopeni ¢asovych
souvztaZnosti predsériového procesu zdkaznika a
dodavatele.

2. LOGISTICKA DOKUMENTACE

Druhad kapitola je zamérena na logistickou dokumentaci
vztaZenou k jednotlivym milnikiim procesu vzniku
vozidla véetné praktickych ukdzek.

3. PLANOVANI PREDSERIE

Ve treti kapitole se tucastnici dozvi, jak probihd
komunikace mezi dodavateli a VW od nominace aZ po
zfizeni pInohodnotné EDI komunikace mezi obéma
partnery. Soucdsti kapitoly je zminka

o rozdilech mezi nabéhem dodavatele nakupovanych
dilG a JIT- dodavatele.

4. RiZENi TECHNICKYCH ZMEN

Posledni kapitola je klicovd pro pochopeni riznych typi
technickych zmén. Mapuje cely proces fizeni zmén v
ramci koncernu Volkswagen a na modelovych
prikladech vysvétiuje jednotlivé postupy.
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PRINOSY

e vysvétleni zdkladnich milnikd procesu vzniku

vozidla
e pochopeni procesl pfi ndbéhu projektu
* zlepSeni materidlového hospodarstvi
» zefektivnéni komunikace se zdkaznikem

e lepsi kontrola ndbéhu projektu

VYSTUP

RlUst odbornosti a kompetentnosti v oblasti
pfedsériové logistiky, rané fazi projektd a oblasti fizeni

technickych zmén.

Pro efektivni absolvovani tohoto workshopu
doporucujeme alespon minimalni znalost sériové
logistiky.




LOGISTIKA

X

XTLO5

LOGISTIKA A OSTATNi ODDELENI

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

Program Logistika a ostatni oddéleni
nazyvame interné ,komplexni
logistik“. Zadné oddéleni nefunguje
ve firmach izolované, pravé naopak.
Program se zaméruje na priniky
logistiky

a ostatnich klicovych oddéleni

s cilem pochopit jejich praci

a motivy jejich jednani. Pohled
zvenci prinasi cenné myslenky

a naméty na zdokonaleni
logistickych procesu.

Komplexni logistik by mél
védomostné presahovat hranice
svého oddéleni, prindset
prozakaznicka reseni s ohledem na
fungovani celé firmy. Program
spoluvytvarel tym 20 manazerl
rdznych firem.

2|8

OBSAH WORKSHOPU

1. LOGISTIKA & MANAGEMENT

Uvodni kapitola tohoto programu pfedstavuje zékladni organizaéni
strukturu typické vyrobni firmy a navrhuje rizné zplsoby komunikace
(uroven firma a okoli, droveri oddéleni a ostatni oddéleni, trovefi
komunikace v ramci oddéleni). Je vysvétlen vyznam leadershipu a jeho
dopady pro rozvoj tymu logistiky.

2. LOGISTIKA JAKO SOUCAST HLAVNIHO PROCESU

Druhad kapitola objasrniuje kompletni hlavni firemni proces, ukazuje
zodpovédnosti jednotlivych oddéleni a resi prianiky s vyrobou, kvalitou
a ndkupem. Optimdini spoluprdci s té mito oddélenimi vnimdme jako

klicovou pro vyjimecné fungovadni celé firmy.
3. LOGISTIKA & TECHNOLOGIE

Treti kapitola pootvirag dvere do oddéleni informacnich technologii,
vyrobnich technologii a udrZzby. Popisuje dileZitost pochopeni
fungovdni informacnich technologii pro disponenta a pldnovace
vyroby, poukazuje na nutnost vyhodnocovdni plnéni vyrobniho pldnu
pro vyrobni technologie a udrZbu.

4. LOGISTIKA & PODPURNE PROCESY

Program uzavirdme rozhranim logistiky a engineeringu, personalistiky
a financi. KaZdé oddéleni ddva logistice podnéty pro jeji dalsi rozvoj.

PRINOSY

* pochopeni rozhrani logistiky a ostatnich oddéleni
e uvédoméni si pozice internich dodavateld a internich zakaznik( véetné zodpovédnosti za jednotlivé procesy

e zvySeni schopnosti efektivniho a samostatného rozhodovani diky lepSimu pochopenifungovanivsech kli¢ovych

oddéleni firmy
e lepsi spoluprace v ramcifirmy a realizace stanovenych cil

* rozvoj osobni efektivity jednotlivcd

VYSTUP

Zvyseni kvality a efektivity komunikace v radmci logistiky i celé firmy vedouci ke snazSimu pochopeni i realizovani

stanovenych cilG.

Vzdélavani podporuje a rozviji tymovou praci.




LOGISTIKA

*X XTLO6

LOGISTICKA FMEA

ROZSAH: 1,5 dne / 12 hodin

Program Logistickd FMEA je klicem k identifikaci a eliminaci rizik jeSté pred jejich vznikem. Prevence problému uz
ve fazi ,riziko” je nejen efektivnéjsi, ale i vyrazné levnéjsi — Setfi Cas i penize.

V tomto kurzu se Ucastnici nauci, jak systematicky pfistupovat k analyze moZznych poruch ajak pomocispravné
terminologie a metodickych postupt predejit komplikacim, které by jinak negativné ovlivnily vykon firmy. Spravné
implementovana FMEA dokaze eliminovat aZz 90 % potencidlnich problém( a minimalizovat jejich dopad na kvalitu
sluzeb i spokojenost zédkaznikl. Tento program zéaroven predstavuje cenny souhrn odbornych znalosti a zkuSenosti,

které mohou byt pfinosem pro kazdou organizaci.

OBSAH WORKSHOPU

1. POPIS FMEA 3. WORKSHOP
FMEA Ize uplatnit v rGznych sférdch firemniho Zivota.

Vysvétlujeme jeji pavod, pravidla a odlisnosti mezi Praktickd aplikace. V prubéhu treti kapitoly si firemni

druhy této analyzy. Diraz klademe na okamzik, ve tym zpracuje logisticky proces od prijmu materidlu aZ

které fdzi Zivotnosti produktu i procesu je tieba po vystup vlastnich vyrobki. Na zdkladé spolecnych

analyzu udélat. znalosti, diskuse a novych poznatk urci, kde je

potencidl vzniku vad nejvétsi. Nakonec navrhne

2. PROCESNI FMEA zplsoby rfeseni a jejich prioritu.

V nejdileZitéjsi kapitole vysvétlujeme zdkladni
terminologii (vyznam, vyskyt, odhalitelnost vady, RPN
Cislo apod.). Soustredime se na objasnéni pojmu s
vyuZitim pfikladd z praxe tak, aby firemni tym
pochopil posloupnost krokt vedoucich k vypoctu miry
rizika a umél stanovit priority pfi odstranovani vad.

wl[=

PRINOSY

* eliminace moznych rizik log. proces od prepravy vstupniho materialu az po expedici hotovych vyrobkd
* pochopeni, Zze problémdm je lepsi predchazet

* schopnost urcit vyznam, vyskyt a odhalitelnost jednotlivych vad

* schopnost pfezkoumat cely proces vice stran

* predstavenizakladni terminologie kvality — zlepSeni komunikacnich schopnosti uvnitf firmy

* predstavenizplsobu a naslednosti krok( pti analyze procesu

VYSTUP

Logisticka FMEA popisujici cely proces. Seznam potencidlnich rizik s urcenim pfi¢in a ndvrhy na jejich reseni.

Pochopeni dllezitosti tymové spoluprace pro Uspésné zlepSeni firemnich procesli — podpora tymového ducha.

Uréeni priorit feSeni problém — pomoci RPN ¢isla se daji sefadit rizné vady do jasného poradi dlleZitosti. Jasny
plan a know-how firmy soustfedény v jednom dokumentu.




NAKUP
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XTN 01

SPECIFIKA NAKUPU AUTOMOBILOVEHO PRUMYSLU

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

Program Specifika nakupu automobilového primyslu predstavuje prakticky ndstroj, ktery pomahd nakupéim zamérit
se na nejdllezitéjsi ¢innosti vedouci k optimalnimu nastaveni vykonnosti vSech dodavateld.

Postupy, které vysvétlujeme na praktickych prikladech, umozniuji u¢astnikim zvladnout a aplikovat zakladni

strukturovany nakupni proces v¢. definice vyvazenych ukazovatell vykonnosti nakupu.

OBSAH WORKSHOPU

1. TEORIE & TRENDY

V dvodni kapitole otevirame problematiku postaveni
ndkupu v ramci firmy. Popisujeme specifika ndkupu
automobilového primyslu, situaci firmy v radmci
logistické sité a z ni vyplyvajici tulohy pro ndakupni
oddéleni.

2. DOKUMENTACE A MERENI

Druhd kapitola je zaméfena na popsdni kompletni
ndkupni dokumentace v¢. predstaveni dodatkdi
ndkupniho kontraktu (logisticky koncept a dohoda

o kvalité). Navrh méreni vykonnosti ndkupu je postaven
na konceptu Balanced Scorecard, tedy na komplexnim
pokryti.

3. ORGANIZACE NAKUPU A KALKULACE

Treti kapitola je zamérena na popsdni rozdilnych
postupl pri rozdilnych cilech jednotlivych situaci (jinak
nakupujeme pfricili sniZovani ndkladi, zvysovdni jakosti
¢isniZovdani ndkupniho rizika). Na praktickém prikladu
je predstavena kalkulace jako zdklad cenového

vyjedndvadni.
4. PRACE S DODAVATELI

Program uzavirdme predstavenim mozZnosti
monitoringu dodavatelské sité, navrhem vhodného
poskytovdni zpétné vazby na vykonnost jednotlivych
dodavateli a jejich ndsledny rozvoj.

O] @

PRINOSY

* rozSiteni rozhledu v oblasti moderniho nastaveni

ndkupnich procesl

* schopnost efektivni komunikace a samostatného

rozhodovaniv oblastech pfipravy arealizace nakupu
* roz¢lenénindkupl dle jednotlivych nakupnich cild a
schopnost flexibilné pfizpUsobit ndkupni proces

» definovani priorit pro koncentraci na dllezité vybrané

c¢innosti

* schopnosti stanoveni komplexni sady kritérii, které

celistvé vyhodnocuji vykonnost nakupu

* pochopeni nutnosti rozvoje dodavateld

VYSTUP

Rist odbornosti a kompetentnosti v pouzivani odlisnych
nakupnich postupl (uvédomeéni sijedinecnosti dané
nadkupni situace) v¢. cileného rozvoje dodavatell.

Aktivni pristup k pochopeni potfeb internich zakazniku

a jejich prenos do nakupniho procesu.

Jasné uréeni dopadl vybéru konkrétniho dodavatele

v celé délce realizovaného projektu.
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NASTAVENI MYSLI A OSOBNi ROZVO)

ROZSAH: 2 dny/ 14 hodin

Uspéch v Zivoté zavisi na sebereflexi, silné osobni vizi a nastaveni mysli. Podle védecké studie nestoji za Gspéchem
pouze nase schopnosti a talent, ale také nds pristup k nim. Rozdil je vtom, zda je vnimame jako dané a hotové

nebo naopak tvarné a nehotové.

Modul vysvétluje principy osobniho rozvoje, poskytuje vzaicnou moznost sebereflexe a nabada k zamysleni nad

osobnim sméfrovanim.

Cilem programu je poznani sily lidského presvédceni, samotné sebepoznani a védomi toho, Ze si svldj Zivot mGzZu

vybrat sam. Chceme rozvijet vas zplsob mysleni, nalézt v Zivoté své pevné misto a dosdhnout efektivnosti v

mezilidskych vztazich.

OBSAH WORKSHOPU

1. KONTROLA MYSLENI

Nase myslenky maji pfimy vliv na nase emoce, které ridi
nase chovdni, zvyky a celkovy Zivotni smér. Nositel
Nobelovy ceny za mir v r. 1952 Dr. Albert Schweitzer
fikal: "VZdycky pro mé bude zdhadou, pro¢ nase skvéla
generace, kterd dokdzala prijit s tolika objevy a
vyndlezy, klesla duchovné tak nizko a vzdala se
mysleni."

2. VNITRNi MOTIVACE CESTOU

Vnitini motivace cestou vychdzi z osobnich hodnot,
talentu a presvédceni. Je klicovym prvkem osobniho
rozvoje a jedinou moZnosti k dosaZeni dlouhodobych
cild. V této kapitole rovnéz vyzkousime soubor metod,
ktery napomdhd vytvorit osobni vizi.

3. DVOJi NASTAVENI MYSLI

Dvoji nastaveni mysli pfedstavuje dva odlisné zptusoby
mysleni. Pevné dané schopnostivs. mozZnost ucit se.
Talent vs. pile. Strach z neuspéchu vs. vyzvy. V této
kapitole vysvétlime tolikrdt opakované réeni, Ze "mozek
je sval, ktery je nutné trénovat".

4. SCHOPNOST VEST

Klicem k dlouhodobému uspéchu je vytvoreni tymu,
ktery md ristové nastaveni mysli. Jediné tito lidé se
mohou v budoucnosti stdt vidéimi osobnostmi, ktefi
zvlddnou celit tém nejvétsim vyzvam.

ol@

PRINOSY

* zakladnim pfinosem je sebepozndania sebereflexe
(zvySené povédomi o svych silnych a slabych
strankdch)

* zvySeni schopnosti prevzit iniciativu i zodpovédnost
za osobni rozvoj, zasvlj Zivot

* uceni se pozitivné myslet a kazdym dnem se
zlepSovat

* rozvoj dovednosti pro budovani a udrzovani
profesnich a osobnich vztah(

* postupna tvorba vétsi odolnosti viéi nedspéchu a
vétSimu uspokojeniz dosazeni vysledk

Y

VYSTUP

UZ jen poznani, Ze miZzeme zménou mysleni zménit
svlj Zivot, je velmi dllezité. Zmény jsou vZdy narocné a
nikdy jednoduché. Ale stoji za to. Vedou ke zlepseni

Zivota, ktery je jiny. Delsi a bohatsi.

A




MANAGEMENT
I

X

MANAZERSKE NASTROJE
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ROZSAH: 2 dny / 14 hodin
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Program ManazZerské nastroje rozviji klicové manaZerské dovednosti v oblasti strategického planovani, tizeni rizik a

praci s vykonnymi tymy. Uspésné fizeni firmy vyZaduje nejen pochopeni povinnosti managementu, ale také

schopnost vytvaret prostfednictvim efektivnich porad a rozhovor( pecujici prostfedi. Jediné v ném jsme

dlouhodobé schopni poddvat ty nejlepsi vykony a opakované porazet konkurenci.

»Uspéch je vysledkem ptipravy, tvrdé prace a uéeni se z netspéchu.”

OBSAH WORKSHOPU

-- Collin Powel

1. JAK SE DOSTAT DO VYS$SiHO LEVELU

ManaZerské dovednosti zacindme budovat vyctem
véci, které délat nemame. Jednotlivé pribéhy jsou
prevedeny do praktickych prikladi s odhadem dopadi
na ¢leny vykonnych tymu.

2. STRATEGICKE PLANOVANI

Strategické planovdni pomdhd organizacim, ale i
pracovnim skupindm definovat cile a smér, kterym se
chtéji ubirat. Rizeni ¢asu vede obvykle k vyssi
produktivité, rizeni rizik pomdhd identifikovat
potencidlni rizika a ve fazi pldnovdni eliminovat jejich

dopad.

3. KOMUNIKACNi A ORGANIZACNi NASTROJE

Prdce manaZera je o dosahovdni vysledkd
prostrednictvim lidi a spolu s nimi. AZ dvacetiletd
praxe ukdzala, jak tézké jsou dva zakladni ndstroje.
Tymovd porada a zpétnd vazba.

4. SCOREBOARD

Je firma uspésna? Je nas tym prinosem pro splnéni
strategickych cilu? Na tyto dileZité otdzky

jednoznacné odpovidd scoreboard.

wll=

PRINOSY

* védét, co nedélat, je stejné dllezZité jako to, co

délat; budete znat oboji

* rozvoj manazeru v kontextu jejich organizace a s
ndvaznosti na firemni cile

* komplexni pfehled témat, na které by mél
manazer myslet nejen v roviné planovani, ale i v
roviné organizace a kontroly

* ovérena Sablona efektivni porady a zpétné
vazby - oboji podporujici tvorbu silné firemni
kultury

* ptfehlednd vizualizace klicovych ukazovateld
vykonnosti (KPI - Key Performance Indicators)

VYSTUP

Mezindrodné uznavana norma ISO 9001 je na trhu
od roku 1987. Stala se synonymem pro kvalitu a
efektivni Fizeni procesd. Mimo jiné popisuje
zakladni zodpovédnost vrcholového
managementu - vytvorit komplexni firemni

strategii.

Ulohou stfedniho managementu je tuto strategii
naplfiovat v kazdodenni praxi. Tento workshop vas

bude inspirovat, jak na to.
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LEADERSHIP J. C. MAXWELLA

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

Program Leadership J. C. Maxwella je zaméfen na
budovéni dlouhodobych vztahl. Ty totiz davaji Zivotim
smysl. UmozZnujeme leaderdm poznat principy a
pravidla postupného tymového rastu. Spole¢né
navrhujeme postupy, jak davat prednost spravnym
vécem pred témi pfijemnymi a zaroven dodavame
odvahu byt nedokonali.

OBSAH WORKSHOPU

Popsané principy vychazi z filozofie Johna

C. Maxwella, predniho svétového autora knih

0 osobnim rozvoji a leadershipu. Program doplnuji
myslenky M. R. Coveyho aJ. Welche.

,Skuteény vidce se pozna podle toho, Ze jeho lidé
vidy néjakym zahadnym zplGsobem odvadéji vynikajici
praci.”

-- John C. Maxwell

1. ZAKLADNi KONCEPT LEADERSHIPU

Od zacdtku workshopu se naplno vénujeme rozvoji
leadera. Vysvétlujeme zdkladni principy na ndzornych
schématech, popisujeme pét zakladnich drovni
leadershipu a podminky postupu na vyssi urovné. Ve
trech krocich (dotazniky) stanovujeme startovaci pozici

kaZdého lidra a pldn jeho rozvoje.

2. LEADERSHIP 1. UROVNE (POZICE)

Kazdad urovern leadershipu ma svoje pozitivni

a negativni stranky. SnaZime se z nich poucit

a nastavit nase chovdni na budovdnivztaha.

RovnéZ uré¢ujeme stupefi angaZovanosti naseho tymu
(metodika P. Druckera).

3. LEADERSHIP 2. UROVNE (SVOLENI)

Druhd droveri leadershipu miaZe byt pro mnohé velmi
daleZitd. Vysvétluje nastaveni vztahi v ramci
pracovnich skupin a ucilidra klicové dovednosti tvorby
pecujiciho prostredi. Samostatné i spolecné hleddme
vzorce chovdni, které nds dostanou do treti urovné.

4. LEADERSHIP 3. UROVNE (PRODUKCE)

Do této urovné jsme se bavili o pochopeni princip,
osobniintegrité lidra, nastaveni mysli, budovdni
vztahd. Od této kapitoly se budeme bavit o tom, co nds
zajimd v podnikdni nejvice. O vysledcich, jak jich
dosdhnout, pfipadné jak podnikdni ddle rozsifovat.

-;—.——-ﬂ"'—'
==
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PRINOSY

* pochopeni zdkladnich pravidel leadershipu a
jejich dopadd navykonné tymy

* poznani, jak budovat a udrZovat vztahy, coz
povede k lepSi spolupraci a tymové dynamice

definovani priorit pro koncentraci na dllezité

vybrané ¢innosti

rozvoj osobni efektivity fidicich pracovnikd
(zvySeni sebedlveéry a odstranéni strachu ze

selhdni)

tvorbajasnych postupl na dosazeni obchodnich

vysledk( a rozsifovani podnikani

VYSTUP

Uéastnici workshopu ziskaji komplexni néstroje a
znalosti pro rozvoj svého leadershipu, zlepseni tymové
spoluprace a dosazeni obchodnich cild. Nauéi se, jak
efektivné budovat vztahy a vytvaret pecujici pracovni
prostiedi, coz povede k lepSim vysledkim a rlstu

podnikani.
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VEDENi TYMU A EFEKTIVNIi KOMUNIKACE

ROZSAH: 2 dny / 14 hodin

24 | 25

Program Vedenitymu a efektivni
komunikace otevird nesmirné
duleZitou problematiku mékkych
dovednosti. Stupen jejich ovladani
rozdéluje jednotlivé vedouci na
nadrizené s vlivem a bez néj.

Optimalni vykonnost je kritickym
faktorem uUspéchu kazdé spolecnosti
atymova prace je zakladnim
predpokladem jejiho dosazeni.
Vysvétlime si jak zakony, tak
nastroje. Specidlni diraz bude
vénovan efektivni komunikaci.

,O0rganizace se odlisuji tim, zda
dokazi pfimét obycejné lidi k tomu,
aby délali neobycejné véci.”

-- Peter F. Drucker

2|8

OBSAH WORKSHOPU

1. JAK TO VIDi GOOGLE

Uvodni kapitola odkryvd tajemstvi leadershipu jedné

Z nejuspésnéjsich firem soucasnosti. K zakladnim predpokladim patFi
integrita kaZdého pracovnika, nutnost sebepozndni a kontinudlni
osobnirozvoj. Program predstavuje zdkladni pravidla sestaveni a
vedeni vykonnych tymi.

2. DESET ZAKONU TYMOVE PRACE

Ve druhé kapitole objasfiujeme vybrané zakony tymové prdce, které
maji redlny dopad na celkovou vykonnost i atmosféru v tymu. Zdkony
vychdzeji ze stejnych principi jako leadership

J. C. Maxwella a doplnuji ho o rovinu spoluprdce.

3. TYPOLOGIE DISC

Typologie DISC je ndstroj pro pochopeni osobnostnich ryst a chovdni
lidi. Je zaloZena na ctyrech zdkladnich charakteristikdch: dominance
(D), vliv (1), stdlost (S) a svédomitost (C). Model pomdhd jednotlivcim
lépe porozumét sobé i ostatnim, coZ té mér vZdy vede k efektivnéjsi

komunikaci a spoluprdci.

4. NASTROJE USPESNE TYMOVE PRACE

Ndstroje uspésné tymové prdce cerpdme z publikace The Pfeiffer Book
of Successful Team-Building Tools. Spolecné sestavujeme zdkladni
principy, ze kterych miZete pfi vasi kazdodenni prdci cerpat.

PRINOSY

inspirace k sestaveni a vedeni tymu od pfednich svétovych firem

* zlepSeni komunikacnich dovednosti, coZ vede k lepSimu porozuméni i spolupraci

e poznanijednotlivych typologii osobnosti a nacvik komunikace s jednotlivymi typy osobnosti

e diky pochopeni zakond tymové prace a ndstrojd pro budovani tym0 budou manazefi schopni vytvaret soudrznéjsi
a vykonnéjsitymy

« definovani priorit pro koncentraci na dllezité vybrané ¢innosti

e dlraz naintegritu a etické chovani, posileni divéry mezi manaZery a jejich tymy

VYSTUP

Absolvovani workshopu poskytne manazerlm nastroje a znalosti potfebné k efektivnimu vedeni tymu, zlepSeni

komunikace a posileni tymové spoluprdace. To povede k lepsi pracovni atmosfére i vy$si produktivité.
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VYZVY AUTOMOBILOVEHO PRUMYSLU 21. STOLETI

ROZSAH: 1 den / 7 hodin

26 | 27

Automobilovy primysl 21. stoleti je vyzva pro vSechny. Nejzadanéjsi vlastnost manazer( je adaptabilita na stale se
ménici podminky trhu. Sledujeme nové trendy, inovace a technologie, které formuji budoucnost automobilového

sektoru. Otevieme nejen témata elektromobility nebo digitalizace, ale také Siroké spektrum otazek tykajicich se

produktivity prace (pfedevsim ve vyrobé a logistice).

,»Byt pfipraven je nejduleZitéjsi pfedpoklad aspéchu.”

OBSAH WORKSHOPU

-- Henry Ford

1. TRENDY SOUCASNOSTI

Autonomni Fizeni, Internet véci (1oT), uméla
inteligence a jeji vliv nejen na design, vyrobu

a provoz vozidel. Co dalsiho podle Vds bude ovlivriovat
nejbliZsi vyvoj v oblasti automotive?

2. TRANSFORMACE K ELEKTROMOBILITE
A UDRZITELNOST

Zamérime se zejména na prechod automobilového
primyslu k elektrickym vozidlim, vyzvy spojené s
vyrobou baterii, obnovitelnymi zdroji energie a
sniZovdanim uhlikové stopy. Soucdsti bude i analyza
ekologickych regulaci a trendi v oblasti udrZitelnosti.

3. OPTIMALIZACE VYROBY A LOGISTIKY

Tato kapitola pokryvd klicové oblasti moderni
optimalizace vyroby a logistiky vietné technologii,
procesl a strategii, které organizacim pomdhaji
zvysovat efektivitu, sniZzovat ndklady a zlepsovat
konkurenceschopnost.

4. VYBRANE REGULACE, NORMY A JINE
EXTERNI VLIVY

V této Cdsti se ucastnici seznami s vybranymi
poZadavky na normy, standardy kvality (napfr. IATF
16949), a jinymi vlivy, jeZ maji vyznamny dopad na
rozhodovdni a strategické rizeni organizaci.

wll=

PRINOSY

* zvySeniadaptability a pfipravenosti diky pochopeni SirSich souvislosti sou¢asného vyvoje v automotive svété

* hlub$i porozuméni dilezitym normam a regulacim

* seznamenis nejnovéjsimi technologickymi inovacemi v automobilovém primyslu

VYSTUP

Ucastnici ziskaji uceleny prehled o strategickych vyzvach a pFileZitostech, které s sebou nové trendy pfinaseji.
Odnesou si také cenné tipy, jak moderni trendy vyuZit ve prospéch svij i své firmy, jak zefektivnit nékteré procesy

a zvysit tak vlastni konkurenceschopnost.
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NEUSTALE ZLEPSOVANI

ROZSAH: 1 den / 7 hodin

28 | 29

Chcete zefektivnit své procesy a
dosahnout trvalého zlepseni?
Naucte se, jak aplikovat principy
neustdalého zlepSovani. BEhem
Skoleni se seznamite

s osvédcéenymi metodami, které
pomahaji zjednodusit procesy,
eliminovat plytvani a dosahovat
méftitelnych vysledkd. Naudite se
nejen implementaci Kaizenu do
kazdodenni praxe, ale i tvorbu
prostiedi pro trvaly rist a
inovace. Pojdme spolu pretvorit
vasi firmu na flexibilni, inovativni
a stale se zlep3Sujici organizaci!

Dokonalost neni cil; je to cesta,
ktera nikdy nekonci.

--Brian Tracy

2|®

OBSAH WORKSHOPU

1. ZAKLADY A PRINCIPY NEUSTALEHO ZLEPSOVANI

Tato oblast se zaméruje na pochopeni filozofie neustdlého zlepsovdni, jeho
principl a metodologii. Uéastnici se sezndmis tim, jak malé

a postupné zmény mohou vést k dlouhodobym vylepSenim ve firmé.
Zahrnuje to i porozumeéni kulture neustdlého zlepSovadni a jeji aplikaci

v kaZdodenni praxi.

2. NASTROJE A TECHNIKY PRO ZLEPSOVANi PROCESU

Druhd ¢&dst se vénuje konkrétnim ndstrojim a technikdm, které podporuji
zlepSovdni procesi. Mezi né patfi ndstroje jako 55, PDCA cyklus, analyza
plytvdani (Muda, Mura, Muri), a dalsi techniky pro identifikaci problémi a
jejich feseni. U¢astnici se naudi, jak tyto ndstroje efektivné implementovat
do svych pracovnich procesu.

3. ZAPOJEN{ ZAMESTNANCU A TYMOVA SPOLUPRACE

ZlepSovdni procest neni pouze o ndstrojich, ale také o zapojeni celého tymu.

Naucite se, jak podporovat spoluprdci, komunikaci a jak vést tymy pri
implementaci zmén a zlepSeni pracovnich podminek.

4. MERENi, HODNOCENi A UDRZITELNOST ZMEN

Klicovou soucdsti neustdlého zlepsovdni je schopnost mérit a hodnotit
efektivitu zavedenych zmén. Posledni Cdst skoleni se zaméruje na metody a
ukazatele pro sledovdni pokroku, identifikaci uspésnych zmén a
implementaci ndpravnych opatreniv pripadé potreby.

PRINOSY

* vstiebani zdkladnich myslenek KAIZEN vcetné

vlastniho zformulovani nejdllezitéjsich pilira

* uceleny prehled nastroji a technik hojné

vyuzivanych v procesech neustdlého zlepSovani

* osvojenisi technik, jak zménu nejen zavést, ale také

udrzet

VYSTUP

Absolvovanim kurzu si Ucastnici osvoji klicové techniky a
nastroje, které mohou okamzité implementovat do své
kazdodenni praxe. Uspé&$nym absolventem je ten, kdo
kromé ziskani novych dovednosti nacerpd také motivaci
k proaktivni zméné a praktické know-how, jak efektivné
vést a podporovat i své kolegy na cesté k neustalému

zlepSovani.

il
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Logistika, projektovy management | Volkswagen Slovakia

Vybrany seznam zdkaznikd uvadime na posledni strané. V databazi nasich zdkazniki mame témér vsechny klicové
dodavatele koncernu Volkswagen. JelikoZ jsme firma realizujici vzdélavani v oblasti projektového managementu
(proces vzniku vozidla) a logistiky v samotném zdvodé Volkswagen Slovakia s nadprimeérnou zpétnou vazbou, byli
jsme na dodavatelském dnu v roce 2018 predstaveni jako doporucena firma pro rozvoj jejich dodavatell.

Pro bratislavsky podnik jsme v oblasti logistiky vypracovali ¢tyfi dvoudenni vzdélavaci moduly a jeden jednodenni

modul procesu vzniku vozidla. Dodnes vSsechny moduly Skolime.

Rekli o nas:

»,Vyborna spoluprdce, profesiondlni pristup, skoleni sita na miru.“
Ing. Lubomir Sabaéek — planovani kvalifikaci, nové formy vzdélavani / Volkswagen Slovakia

[PPT—— ® Veboegen Sovetia ) [E—— ® FET— )

Proces vzniku produktu (PEP 48)

Néb&hy projektid v logistice
Rizeni technickyich zm&n

Zéklady logistiky Plénovéni vjrobniho programu
Préce s dodavatelem

automobilového promysly Rizeni zésob

Modul 1 Modul 2 Modul 3 Modul 4

g & ivi ‘0
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Redesign strategického fizeni firmy | DHL Exel Slovakia

Firma DHL Exel Slovakia patfi rovnéz k nasim nejvétsim zakaznikdm. V ramci divize DHLSUPPLY CHAIN se jednd o
nejveétsi pobocku na svété zameéstnavajici vice nez 2.000 zaméstnancl. Pro tohoto zakaznika jsme vypracovali

rozsahlou brozuru PFiru¢ka nového zaméstnance a rovnéz ¢tyf-modulovy systém vzdélavani uréeny pro stfedni

management.

Rekli o nas:

»Firma X-COMPANY pFipravila workshopy pro vrcholovy management, které vedly k redesignu business pldnu na rok
2018 a 2019 a prispéla k lepsimu pldnovani strategickych cili. NavrZeny systém vzdéldavdni pro stfedni management
plné odpovida nasim predstavdam.”

Ing. Petr Stanék — generalni feditel DHL Exel Slovakia
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Vedeni tymu
Efektivni komunikace

Modul 1

{2-denni workshop / ext.)
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Volkswagen & DHL

Modul 2A, 2B

{2x 1-denni workshop / int.)
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Management
Leadership

Modul 3
(2-denni workshop / ext.)
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Integrovana logistika
Zlep3ovani

Modul 4A, 48
(2 1-genni worksnop /int)
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